Ekolosko o
certificiranje
u turizmu

Sektor za posebne oblike turizma i analitiku, inovacije i odrzivi razvoj, MINTS

Dubrovnik / 15. studeni 2023.
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Stratesko — pravni okvir ekoloskog certificiranja u turizmu

Direktiva o
korporativhom
izvjeséivanju o
odrzivosti CSRD

Uredba o
objavljivanju
informacija o

odrzivom
financiranju

SFDR

Uredba o
taksonomiji

Pravni okvir omogucuje uskladen i
koherentan protok informacija o odrzivosti
kroz financijski lanac vrijednosti.
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Stratesko — pravni okvir ekoloskog certificiranja u turizmu

PROPIS

EU
Taksonomija

SFDR

CSRD

SVRHA

Sluzi kao sustav klasifikacije za
odrzive gospodarske aktivnosti.
Primijenjeno u okviru CSRD i
SFDR.

UsredotoCuje se na povecanje
transparentnosti u
objavljivanju ESG-a i praksu
odrzivog ulaganja.

Poboljsanja kvalitete i opsega
korporativnog izvjestavanja o
odrzivosti.

MEDUSOBNA VEZA

Pruza temeljne kriterije za
identificiranje odrzivih aktivnosti
potrebnih za izvjeStavanje prema
CSRD i SFDR.

Koristi podatke iz CSRD-a za
obogacivanje vlastitog
izvjeStavanja i integrira ih kako bi
se pruzio sveobuhvatniji prikaz.

Nadopunjuje SFDR dajuci kljuéne
podatke za SFDR izvjeStavanje.

ULOGA U ODRZIVIM
PRAKSAMA

Olaksava uskladivanje ulaganja
s aktivnostima koje su
taksonomski uskladene.

Stavlja naglasak na objave ESG-
a za promicanje praksi
odrzivog ulaganja. SFDR
izvjes¢a integriraju metriku iz
CDRD-a.

NalazZe tvrtkama da
izvjeStavaju o ESG metrikama
koje su uskladene s
taksonomijom EU-a. Ove se
metrike ukljucuju u SFDR
izvjesca.

NA SNAZI

Od sije¢nja 2022. g.

Od ozZujka 2021. g.

Od sijecnja 2024. g.

Izvor: https://greenomy.io/

Hradgke, |



Stratesko — pravni okvir ekoloskog certificiranja u turizmu

EU
taksonomija

»GREENWASHING DIREKTIVA”

Hrvalgkay, 1>virodino Toje




Prijedlog Direktive o tvrdnjama o prihvatljivosti za okolis

generiCcke ekoloske tvrdnje, npr. "prijateljski za okolis", "prirodno", "biorazgradivo",
"klimatski neutralno" ili "eko", bez ¢vrstih dokaza razine sigurnosti/pouzdanosti

tvrdnje temeljene na kompenzaciji emisija da proizvod ima neutralan, ogranicen ili
pozitivan utjecaj na okolis

oznake odrzivosti koje se ne temelje na odobrenim shemama certificiranja sustava
koje su uspostavila javna tijela (Ecolabel, drugi ISO standardi i dr.)

tvrdnje o odrzivosti za vrijeme ili intenzitet uporabe u normalnim uvjetima ako nisu
dokazane

poticanje potrosaca na zamjenu potrosnog materijala ranije nego Sto je apsolutno
potrebno

predstavljanje robe kao popravljive, a koja to nije

©Q @ 0 o0 0 0

B B4 s 8 A of o/ A N s JAn v
‘2N Ly, y A/

)



Prijedlog Direktive o tvrdnjama o prihvatljivosti za okolis

video

e Redovno pracenje primjene na temelju pregleda

Driave éla nice tvrdnji o prihvatljivosti za okolis prijavljenih
provedbenim tijelima

e 0 zabrani uspostave novih nacionalnih ili regionalnih

Uvode se i dodathe javnih programa

Od red be e 0 postupku vrednovanja za nove programe koje su
uspostavili privatni subjekti iz EU-a i treCih zemalja

e oduzimanje prihoda koje je drustvo steklo

e privremeno isklju¢enje na razdoblje od najvise 12
mjeseci iz procesa javne nabave i pristupa javhom
financiranju

» r SN TAJ | '


https://audiovisual.ec.europa.eu/en/video/I-239279?language=EN

Razlozi ekoloskog certificiranja u turizmu

Uskladenost s propisima zastite okolisa = Pravna sigurnost
—R

m|
Dokumentiranost podataka = Pouzdanost i usteda vremena / N 7
% =

Smanjenje utjecaja na okolis tijekom cijelog zivotnog ciklusa I UEI
(Life cycle assessment - LCA) = Smanjenje troSkova poslovanja b J .

Prednost u odnosu na proizvode ili usluge konkurenata = Snazan marketinski alat

Doprinos globalnim ciljevima odrzivog razvoja = Dokazivost i usporedivost

o % . / ”
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Podrska MINTS-a ekoloskom certificiranju u turizmu

Razine sigurnosti/pouzdanosti

Certifikacija od

trece
Certifikacija od akreditirane
trece strane — strane
Procjena pretpostavka
druge strane — nepristranosti
Procjena jedne nepristranost
strane — nije nije sigurna

Bez verifikacije nepristrano




Podrska MINTS-a ekoloskom certificiranju u turizmu

Nacionalnim planom oporavka i otpornosti - dio sredstava
predvideno za ekoloske certifikate /EU Ecolabel, EMAS, ISO i
ekvivalente

Certifikati ekoloskog oznacavanja i/ili certifikati sustava
upravljanja okolisem - kriterij za NPOO — kao dokaz da
investicija/aktivnost udovoljava minimalnom zahtjevu: ,ne
dovodi do povecanja emisija staklenickih plinova”

Promocijom ekoloskih certifikata i najboljih okolisnih praksi -
MINTS sa suradnickim institucijama MINGOR, FZOEU ... i na
lokalnim razinama radionicama NPOO-a

Financiranje, projekti i ostale aktivnosti odrzivog turizma -
dostupni na web stranicama MINTS-a
https://mint.gov.hr/odrziviturizam



https://mint.gov.hr/odrziviturizam

EU Ecolabel: 6 razloga za implementaciju

Na B2C razini - olakSava odabir potrosaca u korist zelenih proizvoda/usluga
Na B2B razini - moze biti kljuC€ za otvaranje novih poslovnih prilika

Na organizacijskoj razini - optimizacija procesa, smanjenje troskova poslovanja i povecanje
profitabilnosti i ugleda tvrtke (prednost brenda medu konkurencijom)

Na razini trzista - logo EU Ecolabel ima proizvode/usluge koji su pozicionirani medu 10-20%
onih koji su ekoloski prihvatljivi

Na razini odnosa s javnoscu - oglaSavanje ,,odrzive slike” tvrtke

Na operativnoj razini - pojednostavljeni proces prijave za grupe proizvoda/usluga, npr. ZeJN
(samo pokazite svoj logo EU Ecolabel)

Troskovi i uskladenost - posebni popusti za mala i srednja poduzeca, mikro poduzeca i
prijavitelje iz gospodarstava u razvoju.

HM«% Praroao wopa




Prije podnosenja

zahtjeva - izrada
elaborata

Provjera
prihvatljivih
kriterija za prijavu
proizvoda i usluga
za dobivanje
oznake:

https://ec.europa.

EU Ecolabel: 7 koraka do certifikata

1.
Kontaktiranje
nadleznog tijela

Prijavitelj
kontaktira
nadlezno tijelo u
svojoj zemlji:

https://mingor.gov

2.
Registracija
proizvodaiili

usluge

Podnositelj
zahtjeva stvara
korisnicki racun u
ECAT katalogu:

https://webgate.ec

.hr/o-ministarstvu-

.europa.eu/ecat_a

1065/djelokrug/up

dmin/

eu/environment/e

rava-za-klimatske-

colabel/products- aktivnosti-
groups-and- 1879/eko-
criteria.html oznake/znak-

zastite-okolisa-
europske-unije-eu-

ecolabel/1420

MINGOR ZAHTJEV

Javni ECAT: Katalog
turistickog
smjestaja s
Ecolabel oznakom:

http://ec.europa.e
u/ecat/hotels-

ZA DODAJELU EU

campsites/en

Ecolabel

3.
Provjera
dokumentacije
prije podnosenja
zahtjeva.

Procjena
uskladenosti
kriterija.

Podnositelji
zahtjeva snose
troskove

4.

Podnosenje zahtjeva

i placanje naknade

Podnosenje zahtjeva

nadleZznome tijelu.

Zavrsavanje online
registracije

Placanje naknade
nadleznom tijelu

L
-

[y —

EMAS =-30 %

HRN EN ISO
14001:2015 =-15%
kada se ispunjava
oba uvjeta
primjenjuje se samo
veci %.

5.
Procjena zahtjeva

Po zaprimanju
zahtjeva, nadlezno
tijelo pregledava
dostavljenu
dokumentaciju te
u roku od dva
mjeseca dostavlja
odgovor.

Nadlezno tijelo
moze izvrsiti
kontrolu na terenu

6.
Odobravanje
zahtjeva i dodjela
oznake

Nadlezno tijelo
sastavlja ugovor po
odobrenjee
zahtjeva

Ugovor utvrduje
koji proizvod ili
usluga dobivaju
oznaku

Prijavitelj dobiva
potvrdu s
detaljima — broj
licence

7. Marketing i
promocija

Brosure o
proizvodu/usluzi/t
vrtci

Web stranica

PR dogadaiji/ ¢lanci
lzvjesce o
odrzivosti

(godisnje)

Interna
komunikacija

Uredski pribor...

Prethodne informacije o eko-oznaci i koracima do certifikata dostupni na stranicama MINGOR:
https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug-4925/okolis/eko-oznake/znak-zastite-okolisa-europske-unije-eu-

ecolabel/1420



https://ec.europa.eu/environment/ecolabel/products-groups-and-criteria.html
https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-za-klimatske-aktivnosti-1879/eko-oznake/znak-zastite-okolisa-europske-unije-eu-ecolabel/1420
https://mingor.gov.hr/UserDocsImages/KLIMA/PRILOG%20I%20-%20ZAHTJEV%20ZA%20DODJELU%20ZNAKA%20EU%20ECOLABEL.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/ecat_admin/
http://ec.europa.eu/ecat/hotels-campsites/en

Znak za okolis
EU-a za turisticki

smjestaj

EU Ecolabel:

-

. | Declarations- Optional Crteria | Totai Score | Consumptir

ViSe o znaku za okoli$
EU Ecolabel i
prevedenim
dokumentima
namijenjenima
turistiCkom sektoru
moguce je pronaci na
EU Ecolabel MINGOR

Hrwedgker, 1>1irod0 1o


https://mingor.gov.hr/o-ministarstvu-1065/djelokrug/uprava-za-klimatske-aktivnosti-1879/eko-oznake/znak-zastite-okolisa-europske-unije-eu-ecolabel/1420

EMAS

» dobrovoljni sustav za ekolosko upravljanje i neovisno ocjenjivanje

» za organizacije svih tipova i veli¢ina

Plan and prepare

Entry in the A Formulate a
EMAS Register mission and vision
*

Audit ez Develop
g an environmental
externally !
— programme
Write Introduce
environmental an Environmental
statement Management System

Audit internally

EMAS KORISNICKI VODIC
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Sektorski referentni dokument o najboljoj praksi

upravljanja okoliSem, pokazateljima okolishe

ucinkovitosti za pojedinacne sektore i mjerilima

izvrsnosti u sektoru turizma
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EMAS u turizmu

»dokumenti za implementaciju EMAS-a u turizmu:

JRC SCIENTIFIC AND POLICY REPORTS

Best Environmental Management Practice
in the Tourism Sector
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EMAS for Sustainable Tourism

Ervrormonty mwrares o o Al

Take a green step https://ec.europa.eu/environ https://susproc.jrc.ec.europ httos://ereen-
ment/emas/pdf/factsheets/E a.eu/product- business.ec.europa.eu/eco-
MASFactsheet Tourism.pdf bureau/sites/default/files/in management-and-audit-scheme-

line-

emas/emas-sustainable-tourism en
files/TourismBEMP 0.pdf
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https://ec.europa.eu/environment/emas/takeagreenstep/zip-en/SRD%20English%20Web.pdf
https://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/factsheets/EMASFactsheet_Tourism.pdf
https://susproc.jrc.ec.europa.eu/product-bureau/sites/default/files/inline-files/TourismBEMP_0.pdf
https://green-business.ec.europa.eu/eco-management-and-audit-scheme-emas/emas-sustainable-tourism_en
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EMAS: 9 razloga za implementaciju

Ucinkovitost resursa
Zastita klime 3x3
Drustvena odgovornost FOREMAS
Zakonska uskladenost
Upravljanje lancem opskrbe i
zelena (javna) nabava
Vjerodostojna informacija
Mijerenje ucinkovitosti
Angazman zaposlenika

Ukljucivanje dionika

http://emas.azo.hr/prijava

-u-emas/publikacije.aspx

" . '-. . ..’v. : A l‘ 4
. \ N7 ' & n:
Hrdq%. Fy oY VAR IV | J


http://emas.azo.hr/prijava-u-emas/publikacije.aspx

EMAS: shema implementacijskog procesa

Inicijalna
analiza i politika
zastite okolisa

ORGANIZACIIA JAVNA UPRAVA AKREﬁ'JTEALg”SKO

EUROPSKA

KOMISUA

N

Procjena Akreditacija i
registracijske ‘—’ nadzor

dokumentacije verifikatora
(uklju€ujuci
podatke
prikazane u EUEMAS
Izjavi o zastiti
okolia) REGISTAR

N—

-
Implementacija
i validacija
EMAS-a
.
4
lzrada &
validirana lzjava
o okolisu
.
e
Priprema
registracijske
dokumentacije
.

Ocjena
uskladenosti
sa zakonima

4

NACIONALNI
EMAS
REGISTAR
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EMAS: shema implementacijskog procesa

Postati predvodnik u zastiti okolisa i postici stalna poboljsanja putem EMAS-a
jednostavno je s deset koraka i Cetiri kljuCna nacela:

PLANIRAJ — UCINI — PROVIJERI - DJELUJ!

Environmental
Policy and Environmental
Programme
EXTERNAL PROCESS
VERIFICATION PROMOTE
anrd Validation by your environmental
@ your emaronmental verifier uedc?bals
|
Continuous REPORT |
Environmental REGISTRATION
Performance by your Competent Body
improvements

, = .
) - . H'q/q Nruradan U ‘Ovi
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm AN “a el e iil w w U}




EMAS pokazatelji za 6 osnovnih aspekata okolisa:

ASPEKTI OKOLISA

Pokazatelji za prikaz unosalutjecaja

ENERGETSKA
UCINKOVITOST

Ukupna godi$nja potro$nja energije
izrazena u MWh ili GJ

Ukupna koli¢ina energije iz obnovljivih
izvora energije izrazena kao udio ukupne
godisnje potrosnje energije (elektricne i
toplinske)

UCINKOVITOST
KORISTENJA
MATERIJALA

Godi$nji maseni protok upotrjebljenih
materijala (sirovina) izrazen u tonama
(izuzimajudi energente i vodu)

VODA

Ukupna godisnja potro$nja izrazena u m*

OTPAD

Ukupna godisnja koli¢ina stvorenog otpada
izrazena u t

Ukupna godisnja koli¢ina opasnog otpada
izrazena u tili kg

BIORAZNOLIKOST

Koristenje zemljita izrazena u m? izgradenog
zemljista

EMISIJE

Ukupna godi$nja emisija staklenickih
plinova (ukljucujuci najmanje emisije CO,,
CHa, N2O, HFCs, PFCs i SFg) izrazena u t
CO;-eq)

Ukupna godi$nja emisija u zrak (ukljucujuci
najmanje emisije SO,, NOx i PM —Cestice)
izrazena u kg ili t

http://emas.azo.hr/prijava-u-emas/klju%C4%8Dni-pokazatelji.aspx
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http://emas.azo.hr/prijava-u-emas/klju%C4%8Dni-pokazatelji.aspx

EMAS: razlog za implementaciju
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Integrativna interakcija razlicitih standardiziranih sustava upravljanja

% CSR-Directive
Global Reporting Initiative

Environmental
management
EMAS, ISO 14001

Occupatibnal
Health & Safety
EMAS, I1SO 45001

Energy management
ISO 50001

Climate management
Water management
Waste management

Izvor: The Umweltbundesamt, UBA

Hrwedgker, 1>1irod0 1o



Prijedlog izmjena Delegirane uredbe 2020/852 o Taksonomiji

Zaseban Posvecen djelatnosti smjestaja u
dodata k turizmu

dokaz odrzivog lanca opskrbe
za objekte preko 50 zaposlenika

EU Ecolabel

subjekt ima sustav upravljanja
okoliSem koji zahtjeva certifikaciju
trece strane
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Primjer destinacija: Medimurska zupanija

v' Medimurska Zupanija - dugogodisnje opredjeljenje za
razvoj odrzivog turizma

v Terme Sv. Martin - generator razvoja:
o nositelj EU Ecolabel oznake
o uklju€en u projekt ,Smanji otpad od hrane — kuhaj
za svoje goste” — primjer uspjesnosti kruznog
gospodarstva u turizmu
o dobavni ugovori s lokalnim OPG-ima

v" OPG Holliday Home Lina:
o hositelj EU Ecolabel

v' Srebrna oznaka Green Destinations za odrZivi turizam
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Izvor: http://www.visitmedimurje.com/vijesti

Izvor: https://holidayhomelina.com/galerija/
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Zakljucno

1. Zastita okolisa: EkoloSko certificiranje postavlja stroge ekolosSke standarde za tvrtke u turizmu, ¢ime se
smanjuju negativni utjecaji na okoliS, poput zagadenja zraka, vode i tla, te degradacije prirodnih stanista i
resursa.

-----

imidzZ i povjerenje kod potrosaca. To je velika prednost u sve konkurentnijem turistickom trzistu.

3. Drustveno odgovorno poslovanje: Ekolosko certificiranje zahtjeva postivanje ljudskih prava, zaposljavanje
lokalnih radnika i poticanje lokalnih gospodarskih aktivnosti. To pomaze u razvoju gospodarstva u siromasnijim
regijama, a istovremeno se brane interesi lokalne zajednice.

4. Ustede u poslovanju: Ekoloski certificirani tvrtke u turizmu smanjuju troskove operacija ustedama u
energiji, vodi i drugim resursima te tako osiguravaju dugoro¢nu odrzivost poslovanja.

5. Zahtjevi trzista: PotroSaci sve viSe traze ekoloski osvijeStene turisticke usluge. Dobra reputacija medu
zelenom publikom moze donijeti mnoge koristi, uklju¢ujuci ponovno posjecivanje i preporuke drugima.

6. Regulatorni zahtjevi izvjescivanja: Ekolosko certificiranje sluzi kao alat u prikupljanju i pradenju podataka
po principu , podatci samo jednom” te olaksava brojna izvjeséivanja.
HN/Q% prirodne Woja
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